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Mittelsténdter sind knatlharte Rechner: Was sie anpa-
cken, muss sich auszahlen. Deshalb ist die Digitatisie-
rung Motor fir die Transformation der Unternehmen
und soll dann eine Digitale Dividende ergeben. Ein
Gastbeitrag uvon Tetekom-Manager Hagen Rickmann.

In Deutschland gibt es rund 1.500 Hidden Cham-

pions. Diese heimlichen Weltmarktfihrer | * i

aus dem Mittelstand bilden eine zentra- _ *
le Sdule der deutschen Wirtschaft und o
setzen nach eigenen Angaben rund . 4
zwei Billionen Euro pro Jahr um. _°
Wie man zum Weltmarktfithrer °
wird? Nur als Anpacker. Wenn , "~
man keinen Stein auf dem an- °
deren ldsst. Immer radikal
neu denkt. Innovativer ar- -«
beitet als andere. Wer an °
der Spitze bleibt? Nur wer
zum Perspektivwechsel
bereit ist. Wenn manvon *°
Disruptoren wie Face-
book, Amazon und Co. .
lernt und sich in seine -

Kunden hineinversetzt.

Was wiirde ich als Kun-

de erwarten? Habe ich

auf dieses Produkt oder
diesen Service gewartet? °
Zum Glick stellen sich
immer mehr mittelstindi- -
sche Unternehmen genau )
diese Fragen und riicken .
mit der Digitalisierung den °
Kunden erneut in den Mittel- °,

punkt. Die neuen Anforderun- -«

gen und Erwartungen des Kun- °,

den durch die Moglichkeiten der -

neuen Technologien sind es, die die .
Unternehmen auf ihre ,digital journey* .
schicken. =
Natiirlich versprechen sich diese Firmen von der
digitalen Transformation handfeste Vorteile. Er-
folgreiche Mittelstiandler surfen nicht auf Trend-
wellen. Digjtalisierung muss sich fiir sie auszahlen.
Sie wollen damit ihren Absatz und Service stei-
gern, produktiver arbeiten, die Zusammenarbeit
ausbauen und schreiben bei alledem das Thema
Sicherheit in Groflbuchstaben. Wenn dabei un-
term Strich zusitzlich ein neues Geschiftsmodell
herausspringt, ist das umso besser. Man kann das
auch kiirzer fassen: Die Unternehmen rechnen
und erwarten nach der Investition in die Digitali-

sierung eine Digitale Dividénde.

Digitalisierungsindex Mittelstand
Was kleine und mittelstandische Unternehmen
uber Digitalisierung denken

Mehr als ein Viertel der Unternehmen
verfolgen bereitseine umfassende
. Digitalisierungsstrategie

((a

Digitalisierung: Gewinn fiir alle

Vermutlich kennen Sie -diesen Begriff aus einem
anderen Zusammenhang: Er tauchte vor ein paar
Jahren auf, als es um die Digitalisierung von
Fernsehen und Rundfunk ging. Weil die digita-
len Ubertragungsverfahren nur einen Bruchteil
des Frequenzspektrums ihrer analogen Vorl4ufer
beanspruchten, verband sich mit dem Wandel ein
Effizienzgewinn. Eben eine Digitale Dividende.
Genau deshalb passt der Begriff nun auch so gut
zur digitalen Transformation. Unter der Digita-
len Dividende verstehe ich jenen Mehrwert, den
jeder Einzelne, jedes Unternehmen oder auch die
Gesellschaft als Ganzes der Digitalisierung ver-
dankt. Auf Unternehmensebene kann dieser Nut-
zen quantitativ messbar sein - etwa weil mit der
Transformation mehr Umsatz eingefahren wird.
Ganz sicher steigert sie aber auch die Zufrieden-
heit der Mitarbeiter oder Kunden und ist damit
qualitativer Natur.

63%

Fiir zwei Drittel der Unternehmen
gehort das Thema Digitalisierung
in die Chefetage

oder sehr wichtig

Wie digital sind Sie? Machen Sie den Self-Check
auf www.digitalisierungsindex.de

Transformation gahlt sich aus

Die Unternehmensberatung Cap Gemini hat
zusammen mit dem Massachusetts Institute of
Technology (MIT) ausgerechnet, dass Unterneh-
men, die sich bereits digital etabliert haben, einen
um neun Prozent héheren Umsatz erzielen und
einen 26 Prozent hoheren Gewinn ausweisen.

Fast drei Viertel der Unternehmen "o g
meinen: Digitalisierung ist wichtig .

Digitalisierte Unternehmen haben dadurch einen
zwolf Prozent hoheren Wert als traditionelle. Hier
zeigt sich ganz konkret eine Digitale Dividende.
McKinsey schitzt, dass sich mit dem Einsatz di-
gitaler Technologien die Produktivitit um bis zu
fiinf Prozent steigern lisst. Die Maschinenausfall-
zeiten konnen um bis zu 50 Prozent reduziert, der
Time-to-Market um ebenfalls bis zu 50 Prozent
verkiirzt werden. Ich habe mich unter den Top-
Digitalisierern umgehort: Bei ihnen taucht die
Digitale Dividende bereits in der Form eines be-
triebswirtschaftlichen ,Return on Digitalisierung®
in den Bilanzen auf. Auch unsere Studie ,Digita-
lisierungsindex Mittelstand“ zeigte, dass mehr als
80 Prozent der Vorzeigefirmen mit ihrem Absatz,
Umsatz sowie den Reaktions- und Bearbeitungs-
zeiten bei Kundenanfragen zufrieden oder sehr
zufrieden sind.

Das Internet der Dinge

Die Telekom begleitet viele mittelstéindische Unter-
nehmen aufihrem ganz eigenen Transformations-

* + _ weg. Gemeinsam mit dem Glashersteller Ras-

*, tal haben wir ein smartes Glas entwickelt.
& °, Weil ein NFC-Chip integriert ist, kann
* . dasGlasmit der ebenso intelligenten
» Theke sprechen. Die funktioniert
". wie ein Lesegerit und sendet
¢ die Daten iiber den Mobil-
°. funk an die Cloud der Dinge
* der Telekom. Der Vorteil
°, fiir den Wirt? Er weif in
» Echtzeit, wie viele Gli-
®  ser er ausgeschenkt hat
und welches Fass bald
leer sein wird. An-
deres Beispiel: Auf
unserer Self Service-

* Dynamic App Facto-
* ry“ entwickelte Co-
- lor Digital eine neue
- Software. Sie konnte
* die Modewelt revo-
_ lutionieren. Denn die
. Cloud-Applikation be-
~ «  stimmt Farben eindeu-
tig als Digitalcodes, die
« Designer, Produzenten
* und Fiarber dann unter-
.  einander iiber die sichere
»  Telekom Cloud austauschen
konnen. Das zeitraubende
Verschicken der Stoffproben per

«"  Post kann man sich schenken.

Hilaland, Talekom
Deutschiand und

Mesnmbar2016

. °  Die Beispiele zeigen: Die Telekom ver-

.+ steht sich als Digitalisierungspartner der

Unternehmen. Weil kein digitaler Transfor-
mationsweg dem anderen gleicht, wissen Mit-
telstandler haufig nicht, wo sie ansetzen, wie sie
loslegen sollen. Experten sprechen vom Knowing-
Doing-Gap. Die Telekom schliefit diese Liicke.
Wir identifizieren mit unseren Kunden, welche
Prozesse und Wertschépfungsketten digitalisiert
werden miissen, damit sich die Transformation in
der Form einer Digitalen Dividende schnell aus-
zahlt. Wir nennen das ,Digitalisierung. Einfach.
Machen.“ - und unsere Kunden nehmen uns beim
Wort. Sie verstehen das als Aufforderung und Ver-
sprechen zugleich.

Plattform ,Managed .



